1. Rodzaj instytuciji kultury, zesp6t i podejmowane dziatania

Wypetniajgc ten punkt mozna skorzystac z opublikowanego na stronie www instytucji, a
wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, opisu dziatan podejmowanych przez IK. Limit stébw: maksymalnie 500.

W tej czesci prosze uwzglednic zwtaszcza:

1. Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.

2. Zespot, kompetencje pracownikéw i pracownic.

3. Dziatania bedgce w staftej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad
w ostatnim roku dziatalnoSci.

4. Wspotprace ze Srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko zwigzanymi
Z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi.

Katowice Miasto Ogrodéw - Instytucja Kultury im. Krystyny Bochenek to miejska instytucja
kultury, ktorej organizatorem jest Miasto Katowice. KMO realizuje wydarzenia z bardzo
szerokiego zakresu - od warsztatow skierowanych do matych, kilkuosobowych grup, poprzez
kameralne koncerty az po duze festiwale wspotorganizowane z innymi podmiotami. Siedziba
instytucji miesci sie w jednym budynku wybudowanym w latach 70. z my$lg o innych celach
niz dziatania kulturalne. Gmach, ze wzgledu na swoj wiek i duzy rozmiar, ma wiele barier
architektonicznych, do tego poruszanie sie po nim jest skomplikowane ze wzgledu na
mnogo$¢ pieter i pomieszczen.

Wiekszos¢ zespotu przeszia podstawowe szkolenie z savoir vivre’'u wobec osob ze
szczegolnymi potrzebami, czesé pracownikdéw_czek brata udziat w kolejnych szkoleniach,
m.in. z pisania tekstow ETR, tworzenia przedprzewodnikow i audiodeskrypcji czy Polskiego
Jezyka Migowego na poziomie A1. Ze wzgledu na budzet na portierni zatrudnieni sg
przedstawiciele_lki zewnetrznej firmy ochroniarskiej; duza rotacja nie pozwala na ich
przeszkolenie w temacie dostepnosci.

W statej ofercie instytucji sg przede wszystkim festiwale muzyczne (Ogrody DZzwigkow,
JazzArt Festiwal, Promenada po Muzyce, Festiwal Mtodych Laureatéw Konkursow
Muzycznych, Sierpien Talentow), filmowe (Ars Independent Festival), cykle koncertowe
(Music Hub Live, Szlak Slgskiego Bluesa, Biuro Dzwieku Katowice), projekty zwigzane z
tancem i muzyka ludowg (warsztaty z Kapelg Fedakéw) oprowadzania w PJM i regularne
zajecia skierowane do osob starszych (Akademia Doswiadczenia) i dzieci (Muzykodrom,
Katowicki Orkiestrowy Uniwersytet Ludowy, Future Artist). W tym roku planujemy takze
pierwszg edycje festiwalu poswieconego Kulturze Gtuchych - Silesia Sign Fest. W ostatnich
miesigcach realizowalisSmy takze wydarzenia integrujgce mieszkahcow w postaci projektu
Spotkania z miastem - wytchnienie oraz pikniku sgsiedzkiego.

Instytucja jest takze odpowiedzialna za tworzenie i realizacje programu obchoddéw Polskiej
Stolicy Kultury 2027. Dziatania zainicjowano juz w tym roku; wsréd nich jest organizacja 2.
Kongresu Metropolia Kultury

W instytucji nieformalnie funkcjonujg koordynatorka ds. dostepnosci wraz z
siedmioosobowym zespotem, ktérego spotkania odbywajg sie srednio raz w miesigcu.
Instytucja wspotpracuje z samorzeczniczymi organizacjami pozarzgdowymi, takimi jak
Fundacja Ingraft czy Fundacja Wazne Miejsce, a takze z Uniwersytetem Trzeciego Wieku.
Wspotpracujemy takze z innymi NGO-sami, nie tylko zwigzanymi z osobami z
niepetnosprawnoscig i osobami starszymi, zaréwno zapraszajgc ich do konkurséw
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grantowych (Mikrogranty, Muzykogranty, Teatrogranty, Spojnik), jak i wspotorganizujac z
nimi wydarzenia (Fundacja Antyrama, Fundacja Gniazdo).

2. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisac dotychczas przeprowadzone dziatania, ktore miaty na celu diagnoze potrzeb
srodowisk 0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym,
animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze uwzgledni¢ zaangazowanie pracownikéw i
pracownic instytucji kultury w takie dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych
ekspertow, wskaza¢ kontekst podjetych dotychczas dziatan.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Jak dotad nasze dziatania skupialy sie przede wszystkim na trzech obszarach:
spotkaniach sieciujgcych, utrzymaniem relacji ze $Srodowiskami samorzeczniczymi oraz
wykorzystaniem wiedzy i doswiadczenh naszych osob pracowniczych.

Podejmowalismy witasne proby sieciowania oséb zajmujgcych sie dostepnoscia
kultury na terenie Gornoslagsko-Zagtebiowskiej Kultury, m.in. w postaci warsztatow dot.
Metropolitalnej Karty Dostepnej Kultury, jak i spotkania koordynatorow dostepnosci na
Kongresie Metropolia Kultury. UczestniczyliSmy takze w innych spotkaniach sieciujgcych,
takich jak Slaska Konferencja o Dostepnosci.

Utrzymujemy relacje z srodowiskami samorzeczniczymi, np. z Fundacjg Ingraft
(dziatajgcg na rzecz Kultury Gtuchych) czy Uniwersytetem 11l Wieku. Angazujemy takze
samorzecznikdow_czki do ciat doradczych, np. Andrzej Bogdanowicz (reprezentujgcy osoby
ze szczegoblnymi potrzebami w obszarze ruchu), ktéry byt cztonkiem Rady Konsultacyjnej
ESK 2029 (2023-2024). Regularnie wspétpracujemy ze Spoétdzielnig Socjalng Honolulu
konsultujgc nasze teksty ETR z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Korzystamy z wiedzy i doswiadczen naszych pracownikow_czek; w naszym zespole
jest osoba Gtucha, a takze kilka os6b neuroatypowych. Na biezgco konsultujemy z nimi
tematy zwigzane ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze stuchu i czucia.

W kazdym formularzu zapisdéw na wydarzenia pytamy o szczegodlne potrzeby, tak,
zeby przygotowac je w odpowiedni sposob.

W latach 2023-2024 przeprowadziliSmy szeroko zakrojone badania dot. uczestnictwa
w kulturze na terenie Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii. Badania obejmowaty takze
pytania zwigzane z barierami utrudniajgcymi dostep do wydarzen osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Dotychczas przerpowadzana ewaluacja dostepnosci wydarzen realizowanych w
instytucji miata charakter nieformalny w postaci rozméw z uczestnikami_czkami i obserwac;ji
uczestniczace;j.

3. Opis gidéwnych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Opis nalezy sporzgdzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapow podrozy
odbiorcy lub obszaréw dostepnosci, w zaleznosci od sytuacji.
Limit stéw: maksymalnie 500.
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1. Pozyskanie wiadomosci o wydarzeniu:

Strona internetowa: cho¢ zgodna z WCAG 2.1, jest nieczytelna, trudna dla czytnikéw
ekranowych i wymaga ptatnych ustug do wprowadzania zmian,

Materiaty drukowane: niski budzet i ekologia ograniczajg naktad, cho¢ seniorzy preferuja
te forme,

Wiele stron projektéw: kazdy projekt ma osobne witryny i profile prowadzone z réznym
poziomem kompetenciji, co skutkuje niejednolitym jezykiem,

Wydarzenia wynajmowane: trudnosci w identyfikacji profilu instytuciji i charakteru
wydarzen,

Nazwa instytucji: skomplikowana i mylona z Urzedem Miasta,

Brak sprzetu do nagrywania materiatéw w PJM (green screen, o$wietlenie),

2. Proces zakupu biletéw:

Brak znizek dla OzN i opiekunéw: formalnosci nie pozwalajg na ich szybkie
wprowadzenie.

Bilety na wydarzenia zewnetrzne: dostepne tylko przez zewnetrzne serwisy internetowe,
co utrudnia seniorom.

Zakup online naszych wydarzen: wytgcznie przez zewnetrzny serwis, na ktérego
dostepnosé nie mamy wptywu.

3. Droga na wydarzenie i z powrotem

Parking: brak wtasnych miejsc dla OzN, publiczne sg daleko.

Wejscie: brak rampy, za mato poreczy, oznakowania do bocznego wejscia i urzadzenia
sygnalizujgcego potrzebe jego otwarcia.

Budynek nierozpoznawalny: trudny do zidentyfikowania przez mieszkancéw, zwtaszcza
osoby ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze rozumienia.

Poruszanie sie w przestrzeni IK

Brak oznakowania wejscia: trudnosci dla osob ze szczeg6lnymi potrzebami wzroku i
rozumienia; brak kontrastowego oznakowania szyb.

Rozlegtos¢ budynku: nieprzystosowany jako instytucja kultury, trudny w orientacji,
wymaga pomocy portiera; dodatkowo obecnos¢ innych instytucji (teatr, gastronomia).
Brakuje makiety 3D.

Miejsca odpoczynku i tadowania urzagdzen: brak siedzisk na korytarzach oraz punktéw do
tadowania sprzetu wspierajgcego dostepnosé.

System bezpieczenstwa: brak wizualnych alarméw, krzesta ewakuacyjnego i
dostosowanych instrukcji.

Pokdj wyciszenia: nie ma przestrzeni do wycofania sie w przypadku przebodZcowania.
Hatas i chaos: réwnolegte wydarzenia generujg dyskomfort dla oséb wrazliwych
sensorycznie.

Doswiadczanie wydarzenia

Brak mozliwosci implementacji dostepnosci dla wydarzen zewnetrznych:
organizatorzy nie chcg dostepnosci wydarzen.

Mato inkluzywny jezyk prowadzgcych: stwarza problemy dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami w obszarze rozumienia.



Brak wydarzen z przyjaznymi warunkami sensorycznymi: trudno przyciagngé osoby
ze szczegolnymi potrzebami w obszarze czucia.

Brak mozliwo$ci korzystania z aplikacji wspierajgcych odbiér

Utrzymanie kontaktu z publicznoscig po wydarzeniu

Brak innych form ewaluaciji niz rozmowa: planujemy wprowadzi¢ inne formy
ewaluacji.

Planowanie z krotkim wyprzedzeniem, przez ktére nie mozna zapowiedzie¢ kolejnej
odstony wydarzenia podczas obecnie trwajgcej: ze wzgledu na fakt, ze organizator
pozno przekazuje nam srodki, nie jesteSmy w stanie planowa¢ wydarzen z
wyprzedzeniem.

Brak sprofilowanej bazy odbiorcow: nie mamy tatwego sposobu kontaktu np. ze
srodowiskami oséb niewidomych.

Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytuciji kultury dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych

Prosze opisac kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnoSci,
ktére ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,,Projektowanie Uniwersalne
Kultury” oraz w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Nasze najbardziej kluczowe potrzeby mozna podzieli¢ na cztery obszary:

1.

Dostepnoéc¢ cyfrowa

Utatwienie uzyskiwania informacji o wydarzeniach i dziatalnos$ci instytucji poprzez
stworzenie nowej, czytelnej, dostepnej strony internetowej, ktéra bedzie pozwalata
na tatwe wprowadzanie aktualizacji.

realizacja wiekszej liczby jakosciowych materiatow w PJM. W miare mozliwosci
oprocz dodawania napisow do materiatéw wideo, dodawanie takze ttumaczenia na
PJM.

utrzymanie licencji migam.org, z ktérej mozna korzysta¢ zaréwno w przestrzeni
naszej siedziby, jak i zdalnie kontaktujgc sie z kasa czy sekretariatem

Poprawa komfortu oséb starszych i oséb ze szczegdinymi potrzebami w obszarze
czucia

zwiekszenie liczby miejsc zarowno do odpoczynku, jak i wyciszenia w korytarzach
prowadzgcych do sal z wydarzeniami

stworzenie pokoju wyciszenia dla oséb odwiedzajgcych instytucje

Poruszanie sie w przestrzeni budynku i wokét niego

odpowiednie oznakowanie drzwi wejsciowych

wayfinding utatwiajacy poruszanie sie do instytucji i dotarcie do odpowiedniej sali
utatwienie dotarcia do siedziby osobom poruszajgcym sie na wozku

montaz poreczy na schodach gtéwnych

poprawa komfortu poruszania sie po budynku oséb ze szczegdlnymi potrzebami w
obszarze wzroku

odpowiednie przygotowanie personelu, wyposazenia i zasad dot. ewakuacji oséb ze
szczegolnymi potrzebami

Dziatania miekkie zespotowe
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- formalne powotanie zespotu ds. dostepnosci oraz koordynatora ds. dostepnosci
zarzgdzeniem Dyrektora

- stworzenie krétkiej instrukcji zasad komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami
dla portieréw

- przygotowanie zasad jasnej komunikacji o barierach dla wszystkich koordynatoréw
wydarzen zarzgdzajgcych osobnymi witrynami i stronami projektow w mediach
spotecznosciowych

8. Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury dla oséb z
niepetnosprawnosciami

Prosze zaznaczyc¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak dostepno$ci, a 10
petng dostepnosc.

Dostepnos¢ instytucji kultury dla osob z niepetnosprawnosciami oceniamy na 4.

9. Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i
osob starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb z niepetnosprawnosciami i
0S0b starszych perspektywie krotkoterminowey, to jest do korica 2026 roku. Limit stéw:
maksymalnie 500. Uwaga: cele muszg byc¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

- formalizacja stanowiska koordynatora ds. dostepnosci oraz zespotu ds. dostepnosci
ztozonego z przedstawicieli_ek wszystkich dziatow,

- poprawa jakosci i zwiekszenie liczby materiatow wideo w PJM realizowanych przez
pracownikéw_czki,

- utrzymanie dostepnosci kasy i sekretariatu poprzez zakup licencji migam.org na
kolejny rok oraz weryfikacje funkcjonowania petli indukcyjnej,

- poprawa czytelnosci poruszania sie wokét budynku, przede wszystkim dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami w obszarze ruchu,

- poprawa czytelnosci wejscia do budynku, przede wszystkim dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami w obszarze wzroku i rozumienia,

- poprawa czytelnosci poruszania sie po siedzibie (wayfinding, znaczniki ToTuPoint)
oraz komfortu 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze czucia oraz oséb
starszych (budki wyciszajgce, dodatkowe siedziska),

- przygotowanie procedury ewakuacji i zakup odpowiedniego wyposazenia (krzesto
ewakuacyjne, sygnalizatory akustyczno-optyczne),

- realizacja wydarzen dostepnych, w tym realizacja przynajmniej jednego wydarzenia
dostepnego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze wzroku,

- udziat w spotkaniach sieciujgcych osoby zajmujgce sie dostepnoscig kultury na
terenie GZM,

- stworzenie nowej, czytelnej, dostepnej strony internetowej poprawiajgcych dostep do
informacji o wydarzeniach,

- prace nad regulaminem sprzedazy biletéw obejmujgcym znizki dla OzN i ich
opiekunow_ek,

- ewaluacja wydarzen pod wzgledem dostepnosci,
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- przygotowanie zespotu portierskiego na kontakt z osobami ze szczegdolnymi
potrzebami.

10. Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb z
niepetnosprawnosciami i 0sob starszych w perspektywie dtugookresowey, to jest do
konca 2030 roku.

Limit stéw: maksymalnie 500. Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i
potrzebami.

- regularne szkolenia dot. savoir vivre’'u wobec osob ze szczegdinymi potrzebami dla
nowych osob pracowniczych,

- redukcja liczby witryn i stron w mediach spotecznosciowych poswieconych,
poszczegolnym projektom - w efekcie zniwelowania réznych pozioméw kompetencii
w zakresie pisania jezykiem prostym,

- wprowadzenie znizek na bilety dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich
opiekunow_ek,

- regularne konsultacje dot. programowania oferty ze Srodowiskami samorzeczniczymi
z kazdego z obszaréw szczegdlnych potrzeb,

- regularne aktualizacje strony internetowej do kolejnych obowigzujgcych standardéow
WCAG,

- stata oferta wydarzen dostepnych; przynajmniej dwa dostepne wydarzenia w
miesigcu,

- zapewnienie w miare mozliwosci dostepnosci wszystkim wydarzeniom realizowanym
w ramach obchodow Polskiej Stolicy Kultury 2027,

- kontynuacja prac nad sieciowaniem oséb zajmujgcych sie dostepnoscig kultury na
terenie Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii,

- w przypadku potencjalnego remontu siedziby - szczegétowe konsultacje dostepnosci
budynku z organizacjami pozarzgdowymi specjalizujgcymi sie w temacie barier
architektonicznych,

- doposazanie instytucji w mobilne sprzety/urzadzenia dostepnosciowe, ktére mogag
by¢ uzytkowane takze poza siedziba.

11. Planowany sposob pomiaru osiggniecia celu krotkoterminowego.
Nalezy poda¢ nazwe i definicje wskaznika, jego wartos¢ oraz sposéb pomiaru. Limit stow:

maksymalnie 500.

Nazwa wskaznika: Liczba filmoéw informacyjnych w PJM i z napisami.

Definicja: Materiaty wideo pokazujgce droge do budynku oraz sposéb wejscia.
Wartos$¢ docelowa: 1 film.

Sposoéb pomiaru: Weryfikacja publikacji filmu na stronie i mediach spotecznosciowych.

Nazwa wskaznika: Liczba respondentéw badania ewaluacyjnego.



Definicja: Przeprowadzona ankieta dotyczgca dostepnosci wydarzen i przestrzeni wsrdéd osoéb
starszych

Warto$c¢ docelowa: min. 50 os6b.

Sposob pomiaru: Zliczenie wypetnionych ankiet.

Nazwa wskaznika: Liczba respondentéw z grup OzN.

Definicja: Ankieta skierowana do osdb z niepetnosprawnosciami i ich organizacji.
Wartos¢ docelowa: min. 20 os6b.

Sposob pomiaru: Zliczenie wypetnionych ankiet.

Nazwa wskaznika: Status powotania zespotu i koordynatora ds. dostepnosci.

Definicja: Formalne utworzenie zespotu i koordynatora ds. dostepnosci odpowiedzialnych za
wdrazanie zmian.

Wartos$¢ docelowa: ,Zrealizowano”.

Sposéb pomiaru: Uchwata/zarzadzenie Dyrekcji.

Nazwa wskaznika: Liczba zakupionych sprzetéw/ustug poprawiajgcych dostepnosé cyfrowa
Definicja: Sprzety i ustugi poprawiajgce dostepnos¢ strony internetowej oraz liczbe/jakosé.
materiatéw publikowanych w sieci.

Wartos¢ docelowa: 3

Sposbb pomiaru: Faktura/rachunek.

Nazwa wskaznika: Liczba sprzetéw/ustug poprawiajgcych komfort.

Definicja: Sprzety/ustug poprawiajgce komfort przebywania w siedzibie (osoby starsze i Obszar:
Czucie)

Wartos¢ docelowa: 6

Sposdb pomiaru: Faktura/rachunek.

Nazwa wskaznika: Liczba sprzetéw/ustug utatwiajgcych poruszanie sie po budynku/wokét
niego.

Definicja: Wyposazenie/ustugi utatwiajgce wejscie do siedziby, poruszanie sie w jej podcieniach
siedziby i odnalezienie sie w przestrzeni

Wartos¢ docelowa: 15

Sposdb pomiaru: Faktura/rachunek.

Realizacja wydarzen dostepnych w Polskim Jezyku Migowym.

Definicja: Realizacja wydarzen w PJM lub z ttumaczeniem na PJM.

Wartos¢ docelowa: 8

Sposob pomiaru: Weryfikacja dostepnosci wydarzen przez zespét ds. dostepnosci.

Realizacja wydarzenia dostepnego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze wzroku.
Definicja: Realizacja wydarzenia z audiodeskrypcija lub tyflografikami.

Wartos¢ docelowa: 1.

Sposob pomiaru: Weryfikacja dostepnosci wydarzen przez zespét ds. dostepnosci.

12. Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie krotkoterminowej, to jest do
konca 2026 roku.



1. Pozyskanie wiadomosci o wydarzeniu
a) zaprojektowanie i wykonanie nowej strony internetowej w konsultacji ze Srodowiskami
samorzeczniczymi i organizacjami pozarzgdowymi zajmujgcymi sie tematem dostepnosci
(GRANT/OBSZAR: WSZYSTKIE)
b) zakup green screena ze statywem oraz oswietleniem pozwalajgcego na tworzenie
jakosciowych materiatow w PJM (GRANT/OBSZAR: SLUCH)
c¢) publikacja przynajmniej 8 materiatow wideo z informacjami o wydarzeniach w PJM
(NIEZALEZNIE/OBSZAR: StUCH)
d) zakup licencji migam.org na rok 2026 (GRANT/OBSZAR: SLUCH)

2. Proces zakupu biletow:
a) wskazanie zewnetrznemu podmiotowi sprzedajgcemu bilety na wydarzenia KMO
konkretnych sposobéw na poprawe dostepnosci serwisu (NIEZALEZNIE/OBSZAR:
WSZYSTKIE)
b) przygotowanie projektu nowego regulaminu sprzedazy biletéw obejmujgcego znizki dla
OzN i ich opiekunéw_ek (NIEZALEZNIE/OBSZAR: WSZYSTKIE)

3. Droga na wydarzenie i z powrotem
a) przygotowanie filmu z ttumaczeniem PJM pokazujgcego trase prowadzgcg do wejscia dla
0s6b poruszajgcych sie na wozku (NIEZALEZNIE/OBSZAR: RUCH, SLUCH)
b) zakup i montaz poreczy na schodach prowadzacych do giéwnego wejscia
(GRANT/OBSZAR: RUCH)
¢) montaz tabliczki kierujgcej do wejscia dla oséb poruszajgcych sie na woézku oraz dzwonka
alarmujgcego portiernie (GRANT/OBSZAR: RUCH)

4. Poruszanie sie w przestrzeni IK

a) projekt i wykonanie wayfindingu utatwiajgcego poruszanie sie po instytucji
(GRANT/OBSZAR: RUCH, ROZUMIENIE, CZUCIE, WZROK)

b) projekt i wykonanie okleiny na drzwi wejsciowe wskazujgcej wejscie wraz z
kontrastowymi oznaczeniami szyb (GRANT/OBSZAR: ROZUMIENIE, WZROK)

c) odpowiednie oznaczenie schodéw (NIEZALEZNIE/OBSZAR: WZROK)

d) wprowadzenie systemu znacznikéw TOTUPOINT (GRANT/OBSZAR: WZROK)

e) zakup budek wyciszajgcych rozmieszczonych na korytarzach (GRANT/OBSZAR:
CZUCIE)

f) zakup wyposazenia do siedzenia poprawiajgcego komfort osob starszych
(GRANT/OBSZAR: RUCH)

g) montaz stacji tadowania m.in. dla urzgdzeh zapewniajgcych dostepnos$é
(GRANT/OBSZAR: WSZYSTKIE)

h) przygotowanie krotkie instrukcji dot. savoir vivre’'u wobec OzN dla zespotu
portierskiego (NIEZALEZNIE/OBSZAR: WSZYSTKIE)

5. Doswiadczanie wydarzenia:
a) stworzenie instrukcji ewakuacji potrzeb ze szczegdlnymi potrzebami
(NIEZALEZNIE/OBSZAR: WSZYSTKIE)
b) zakup krzesta ewakuacyjnego i sygnalizatoréw akustyczno-optycznych
(GRANT/OBSZAR: RUCH, StUCH)


http://migam.org/
http://m.in/

c) realizacja wydarzeh dostepnych finansowanych ze srodkéw grantowych (OBSZAR:
WSZYSTKIE)

d) kontynuacja realizowanych wydarzen dostepnych bedacych statymi elementami
programu KMO (OBSZAR: WSZYSTKIE)

6. Utrzymanie kontaktu z publicznoscig po wydarzeniu:

a) wprowadzenie krotkich ankiet ewaluacyjnych kierowanych do oséb, ktére przy
zapisie na wydarzenie zgtosity potrzebe dostepnosciowg (NIEZALEZNIE/OBSZAR:
WSZYSTKIE)

b) rozestanie ankiety dot. rozpoznawalnosci KMO i preferencji programowych do
organizacji pozarzgdowych zrzeszajgcych osoby ze szczegdlnymi potrzebami
(NIEZALEZNIE/OBSZAR: WSZYSTKIE)

c) ewaluacja wydarzen skierowanych do oséb starszych w formie rozmoéw
przeprowadzonych przez przedstawicieli_ki zespotu ds. dostepnosci
(NIEZALEZNIE/OBSZAR: WSZYSTKIE)

7. Inne:

a) przyjecie zarzadzenia Dyrektora formalizujgcego stanowiska koordynatora ds.
dostepnosci oraz zespét ds. dostepnosci ztozony z przedstawicieli_ek wszystkich dziatow
(NIEZALEZNIE/OBSZAR: WSZYSTKIE)

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepno$ci dla osob z
niepetnosprawnos$ciami i 0sob starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Musi
by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne z
Modelem dostepnej kultury — wskazywac na obszar dostepnoS$ci, etap podrézy odbiorcy oraz
krok, ktérego/ktorych bedg dotyczy¢. Katalog dziatari musi by¢ sporzgdzony w taki sposob,
by wiadomo byfto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w Il etapie projektu,
a ktore zostang zrealizowanie niezaleznie. Limit stobw: maksymalnie 500
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13. Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie dtugoterminowej, to jest do
konca 2030 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtownych barier dostepno$ci dla oséb z
niepetnosprawnosciami i 0sob starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla osob z niepetnosprawnos$ciami i 0séb starszych. Musi
by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne z
Modelem dostepnej kultury — wskazywac na obszar dostepnoS$ci, etap podrozy odbiorcy oraz
krok, ktorego/ktérych bedg dotyczyc. Katalog dziatarh musi by¢ sporzgdzony w taki sposob,
by wiadomo byfto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w Il etapie projektu,
a ktore zostang zrealizowanie niezaleznie. Limit stow: maksymalnie 500.

1. Pozyskanie wiadomosci o wydarzeniu:
a) stata aktualizacja strony internetowej zgodnie z wymogami WCAG:
(NIEZALEZNIE/OBSZAR: WSZYSTKIE)



b) redukcja liczby witryn i stron w mediach spotecznoéciowych poswieconych
poszczegoélnym projektom - w efekcie zniwelowania réznych poziomdéw kompetencii
w zakresie pisania jezykiem prostym (NIEZALEZNIE/OBSZAR: ROZUMIENIE)

c) regularna realizacja materiatow w PJM z wykorzystaniem zakupionego sprzetu
(GRANT/OBSZAR: SLUCH)

d) informacje o wydarzeniach za posrednictwem czytelnej, dostepnej strony
internetowej (GRANT/OBSZAR: ROZUMIENIE, WZROK)

2. Proces zakupu biletow:

a) wprowadzenie w zycie nowego regulaminu sprzedazy bilety obejmujacego znizki na
bilety dla os6b z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw_ek
(NIEZALEZNIE/OBSZAR: WSZYSTKIE)

3. Droga na wydarzenie i z powrotem:

a) prace nad stworzeniem programu wolontariatu wspomagajgcego osoby ze
szczegdlnymi potrzebami w dotarciu na wydarzenie (NIEZALEZNIE/OBSZAR:
WSZYSTKIE)

4. Poruszanie sie w przestrzeni IK:

a) w przypadku remontu siedziby - przeprowadzenie konsultacji dot. dostepnosci z
organizacjami pozarzgdowymi specjalizujgcymi sie w temacie barier
architektonicznych (NIEZALEZNIE/OBSZAR: WSZYSTKIE)

5. Doswiadczanie wydarzenia:

a) stata oferta wydarzen dostepnych; przynajmniej dwa dostepne wydarzenia w
miesigcu (NIEZALEZNIE/OBSZAR: WSZYSTKIE)

b) realizacja Festiwalu Kultury Gtuchych - Silesia Sign Fest w formule corocznej

c) zapewnienie dostepnosci przynajmniej czesci wydarzen realizowanych w ramach
Polskiej Stolicy Kultury 2027 (NIEZALEZNIE/OBSZAR: WSZYSTKIE)

6. Utrzymanie kontaktu z publicznoscig po wydarzeniu:

a) ewaluacja wszystkcih wydarzeh, ktére miaty zapewniong dostepnosc¢
(NIEZALEZNIE/OBSZAR: WSZYSTKIE)

b) organizacja spotkah konsultacyjnych z organizacjami pozarzgdowymi
reprezentujgcymi Srodowiska osob ze szczegolnymi potrzebami
(NIEZALEZNIE/OBSZAR: WSZYSTKIE)

14. Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celow krétkoterminowego i dlugoterminowego
bedzie miato ewentualne uzyskanie grantu.

W przypadku nieuzyskania grantu wiekszos¢ zaplanowanych dziatan krétkoterminowych
bedzie trudna do zrealizowania ze wzgledu na niewielki budzet, jaki instytucja jest w stanie
przeznaczy¢ na dostepnosc. Ustugi i sprzet, ktére chcemy zakupi¢ w ramach grantu majg
zwiekszy¢ dostepnos¢ instytucji w sensie ogélnym - nie planujemy przeznaczaé duzych kwot
na zwiekszenie dostepnosci konkretnych wydarzen, poniewaz dysponujemy juz chociazby
sprzetem do audiodeskrypciji i petlg indukcyjng. Istniejg jednak duze przeszkody w zakresie
pozyskiwania informacji o wydarzeniach i komfortowego przebywania w budynku instytuciji.
Jednym stowem - przez archaiczna, nieczytelng strone internetowg oraz ogromny, ale stary,
skomplikowany architektonicznie budynek siedziby KMO moze by¢ odbierane jako
nieprzyjazne miejsce z trudng do rozczytania oferta.

Jesli chodzi o cele krotkoterminowe, bez grantu bedziemy w stanie zrealizowac wytgcznie
dziatania miekkie, takie jak formalizacja stanowiska koordynatora i zespotu ds. dostepnosci
czy tez stworzenie instrukcji dot. savoir vivre’'u wobec 0séb ze szczegolnymi potrzebami dla



zespotu portierow.

Wiekszos¢ pozycji budzetowych, ktére chcemy sfinansowac z grantu ma stuzy¢ przede
wszystkim celom dtugoterminowym (np. nowa strona internetowa czy wayfinding), wobec
czego nieuzyskanie dofinansowania bedzie sie wigzato ze znacznie wezszym zakresem
mozliwoséci dziatan w nadchodzacych latach.

Elektronicznie

PIOtr podpisany przez Piotr
Zaczkowski
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