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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobdw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwilaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscig. Jest kluczowy w ramach
programu ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury",
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

wspoftfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnozg powinna zosta¢ zainicjowana przez zespot skierowany

do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek
wypetnienia tego dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji
tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespot
projektowy, warto zaprosi¢ do autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice
instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest zaproszenie do niej 0osob, ktére na co dzien nie
pracujg z publicznoscig (dbajg o czystos¢, sg pracownikami administracyjnymi,

kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktorych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny
wzig€ udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy
instytucji, ktérzy bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegdlnych potrzebach,

sg w stanie przywotac¢ kluczowe zagadnienia czy przywota¢ opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie sie instytucji. Nie jest mozliwe
szybkie i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy,
zeby do namystu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne
narzedzia badawcze, na przyktad obserwacje zachowan publicznosci z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych podczas wydarzen (wiecej o narzedziach

badawczych: publikacja Narodowego Centrum Kultury pt. ,Narzedziownik. Diagnoza
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w kulturze”; link).
Pomocne moze byc¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektow ewaluacji projektéw
czy dziatan dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przyktad, raportu

o stanie zapewnienia dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnoza musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu
dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.
2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzgdzenie dyrektora.
b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.
c) Mail do zespotu.
d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach
spotecznosciowych.

e) Nie zostala ogtoszona.

f) Nie wiem.

3. Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do
spraw dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci,
specjalisty/specijalistki do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Koordynator ds. dostepnosci funkcjonuje w sposob

nieformalny, nie zostat formalnie powotany.


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob?

. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa
opublikowane, np. na stronie internetowej instytuc;ji?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

. Czy w instytucji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Zespot nieformalny, oddolny.

. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad
zespotu do spraw dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob?

. Czy skiad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie
internetowej instytucji?
a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.
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Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja

dostepnosci w instytucji?

O O O o o o o

O o o o O

O

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.
Prowadzi warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i osob
starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i osob
starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.
Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepno$ci.
Dba o wypetnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania

dostepnosci
Nie wiem.

10.W jakie prace jest angazowany zespo6t do spraw dostepnosci w instytuc;ji?

O o o o gd

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.
Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepelnosprawnosciami

i os6b starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.
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Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.
Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

o o o o

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania

dostepnosci.

O Nie wiem.
11.Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
z niepelnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiemy.
12.Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszos¢ pracownikow.

c) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.
13.Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.
d) Nie wiem.
14.Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé.
c) Nie.

d) Nie wiem.
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13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd oséb

w zespole i — opcjonalnie — przypisaé¢ osoby posiadajace te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogdle nie posiadamy

kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Zarzadzanie
dostepnoscig
(koordynacja

dostepnosci)

Zespot ds. dostepnosci

Obstuga osoéb z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR: WZROK

Zespot ds. dostepnosci

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR StUCH

Zespot ds. dostepnosci, Kinga
Hotda-Justycka (Dziat

Programowy)

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig
lub 0s6b starszych
OBSZAR: RUCH

Zespot ds. dostepnosci,
pracownicy_czki obstugujgcy
wydarzenia, portierzy, Dziat

Administracji
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Obstuga osoéb z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR:
ROZUMIENIE

Zespot ds. dostepnosci

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub 0s6b starszych
OBSZAR: CZUCIE

Zespot ds. dostepnosci

Szeroko rozumiany
savoir vivre
(inicjowanie kontaktu)
z osobami o
szczegolnych
potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Portierzy, Kasa, Dziat

Administracji, prowadzgcy/e

warsztaty

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR: StUCH
(np. napisy
rozszerzone, zlecanie

ttumaczen PJM).

Koordynatorzy/ki projektow,

zespot ds. dostepnosci,

komodrka audio-wideo

Opracowanie
materiatéw

dostepnosciowych:

Zespot ds. dostepnosci
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

OBSZAR: WZROK

(np. materiaty

dotykowe,

audiodeskrypcja).

Opracowanie X Zespot ds. dostepnosci,

materiatéw koordynatorzy/rki

dostepnosciowych:

OBSZAR:

ROZUMIENIE (np.

karty w tekscie

tatwym, pomoce

sensoryczne).

Jezyk migowy X Kinga Hotda-Justycka (Dziat
Programowy, osoby po kursie
PJM A1

Jezyk prosty X Koordynatorzy/ki, Zespot ds.

dostepnosci

Komunikacja

i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media

spotecznosciowe)

Koordynatorzy/ki, Dziat
Komunikacji, Kinga Hotda-

Justycka (Dziat Programowy)
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Obstuga sprzetu

i narzedzi dostepu
(np. petli
indukcyjnych)

Dziat Techniczny, Kasa

Ewakuacja i

bezpieczenstwo OzN

Dziat Administraciji

Inne (prosze
wskazac):
Wspdtpraca z
osobami

neuroroznorodnymi

Caly zespot

Inne:

Inne:
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegOlnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspélpracy z osobami

Z hiepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2025 - samodzielnie

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegélnymi potrzebami,
jako element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych
procedur?

a) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z firmg zewnetrzna.
b) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
c) Nie.

d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach itp.).

Planujemy przygotowac procedure ewakuacji OzN.

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytuciji?

W Deklaracji dostepnosci, przedprzewodniku oraz na stronie katowice.bezbarier.eu,

a takze w zaktadce Dostepnos$¢ na naszej stronie internetowe;j.

4. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage

architekture?

10
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. Strome schody wejsciowe pozbawione poreczy i niepozwalajgce na

zamontowanie rampy

Skomplikowany, duzy, nieprzyjazny budynek z wieloma pomieszczeniami
Ciezkie drzwi przeciwpozarowe przy wejsciu dla oséb poruszajgcych sie na
wozku

. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

1.
2.
3.

Dwie windy usytuowane po obu stronach budynku

Usytuowanie w centrum miasta

Szerokie korytarze, pochylnie prowadzgce do sali koncertowej i miejsca dla
0s6b poruszajgcych sie na wdzku w sali koncertowej

. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej

instytuc;ji?

1.

3.

Poprawa odnajdywania sie w budynku (m.in. dzieki wprowadzeniu
wayfindingu).

. Poprawa systemu informowania o wejsciu do budynku dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami w obszarze ruchu.
Wzmocnienie komfortu oséb starszych i osob ze szczegdlnymi potrzebami w
obszarze czucia podczas przebywania w siedzibie

. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?
Tak.

11
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DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegOlnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspétpracy z osobami

Z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
Audyt przygotowany samodzielnie w zesztym roku.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé cyfrowa instytucji?

W Deklaracji dostepnosci.

3. Jakie s3g 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?
Uwaga: dostepne powinny by¢ rowniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane
wewnetrznie).
1. R6zny poziom kompetencji zespotu w zakresie redakcji tresci na stronach
internetowych i profilach spotecznosciowych w sposéb dostepny.
2. Czesto zbyt skomplikowany jezyk tresci (szczegolnie tekstow kultury)
komunikatéw i procedur typu regulaminy wydarzen, umowy. Brak stosowania
jezyka prostego w regulaminach wewnetrznych.
3. Ograniczenia wynikajgce z narzuconych, zewnetrznych systemoéw, z ktérych

korzystamy w codziennej pracy.

4. Jakie s3a 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

12
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1. Do kazdego z materiatow wideo przygotowujemy napisy.
2. Do czesci wydarzen/projektow przygotowujemy teksty w ETR
3. Mamy fanpage w PJM oraz wykupiong ustuge Migam.org

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuciji?
1. (Kluczowe!) Stworzenie nowej, czytelnej, dostepnej strony internetowe;j.
2. Zmniejszenie liczy stron internetowych i stron w social media poswieconych
poszczegolnym projektom.

3. Realizacja wiekszej liczby jakosciowych materiatow w PJM.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze sSrodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak.

13
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegOlnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspélpracy z osobami

Z hiepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Samodzielnie, na biezgco, a takze w ramach konsultacji z osobami z
niepetnosprawnosciami (Andrzej Bogdanowicz - czitonek Rady Konsultacyjnej ESK

2029, Fundacja Ingraft, Fundacja Wazne Miejsce).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

instytucji?
W Deklaracji Dostepnosci.

3. Jakie s3g 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage
dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng?
1. Nieczytelna, przestarzata strona internetowa, na ktérej ciezko znalez¢
jakiekolwiek informacje - w efekcie odbiorcy czynie nie wiedzg, czym sie
zajmujemy i co sie u nas dzieje.
2. Brak agregatora informacji o wszystkich naszych wydarzeniach.
3. Duza liczba stron internetowych i stron w social media poszczegdinych
projektéw, z wieloma administratorami i ze zr6znicowanym poziomem

dostepnosci.
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4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytucji?
1. Przedprzewodnik oraz publikowanie tekstow w ETR
2. Publikowanie materiatéw wideo w PJM na temat wydarzen oraz
przygotowywanie napiséw do wszystkich materiatéw wideo produkowanych przez
instytucje
3. Dostepnos¢ petli indukcyjnej w Kasie oraz ustuga Migam, ktora dziata online

oraz stacjonarnie na terenie catego budynku

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej instytuc;ji?
1. Stworzenie nowej, czytelnej strony internetowej z agregatorem wydarzen.
2. Publikowanie wigkszej liczby materiatow w PJM i tekstow ETR

3. Utrzymanie dostepu do ustugi Migam.org.
6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze sSrodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?
Tak.

15



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Yot

PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.
f) Festiwale, prosze napisac¢ o jakiej tematyce:

filmowej

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej tematyce:

plastyczne

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

i) Spotkania i debaty.

j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:
Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

2. Jakie wydarzenia chcg Panstwo realizowac¢ jako dostepne w przysziosci?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.
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f) Festiwale, prosze napisa¢ o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej

tematyce:
i) Spotkania i debaty.

j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.
n) Inne:
3. W jaki spos6b komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich

miejscach? Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Wydarzenia komunikowane sg za posrednictwem strony internetowej oraz mediéw
spotecznosciowych; czes¢ wydarzen takze za posrednictwem ulotek, plakatéw oraz
mediéw, z réznym wyprzedzeniem, w zaleznoséci od charakteru wydarzenia. Czes¢
wydarzen jest komunikowana z uzyciem materiatow wideo w PJM oraz materiatow
tekstowych ETR. Waznych zrédtem komunikowania o wydarzeniach jest rowniez
kasa KMO (mozemy jg nazwa¢ BOW - Biuro Obstugi Widza) informujgce o
wydarzeniach w kontakcie bezposrednim oraz za posrednictwem rozméw

telefonicznych i mailingu. Raz w miesigcu wysytany jest newsletter.
4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Wydarzenia sg planowane przez koordynatoréw_ki, czasami sg konsultowane ze
Srodowiskami samorzeczniczymi (np. Fundacja Ingraft). W przygotowaniu wydarzen
dostepnych nie zawsze uczestniczg cztonkowie _inie zespotu ds. dostepnosci, mimo
deklaracji checi pomocy. Czes¢ wydarzen dostepnych, przede wszystkim
przeznaczonych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze stuchu, jest w

catosci przygotowywana przez pracownikdw_czki ze szczegdlnymi potrzebami.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby

z niepelnosprawnosciami i osoby starsze?
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Tak, wiekszos¢ wydarzen z zapewniong dostepnoscig dla oséb g/Gluchych
planowata Gtucha pracowniczka. Konsultowalismy sie tez ze srodowiskami
samorzeczniczymi (Fundacja Ingraft, Fundacja Wazne miejsce) i z NGOS-ami
wspierajgcymi dostepnos¢ (Fundacja Siodmy Zmyst). Czesé z naszych
pracownikow_czek to takze osoby ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze czucia

oraz osoby starsze.

6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko 0os6b z niepetnosprawnosciami

i oséb starszych?

Tak, ale tylko jesli chodzi o wydarzenia z zapewniong dostepnoscig dla os6b

g/Gtuchych — ich promocjg czesciowo zajmuje sie Gtucha pracowniczka.

7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespét instytucji?
Raczej tak.

8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢?

Tak, ale rzadko i nie za pomocg ankiet, jedynie w formie rozmdéw z osobami

uczestniczacymi.
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Szczegétowa analiza programu

Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu
nalezy wypetnic ponizszg tabele. Proponujemy uzupeic jg na dwoch poziomach:
1) dla catej instytucji (j. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby
starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace);

2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwoch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczeg6towiana, jak ma to miejsce w zatgczniku

numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrozy odbiorcy sg

rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PERON).

Dla catej instytuciji:

ETAPY PODROZY | Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie | Doswiadczenie Utrzymanie
ODBIORCY informacji o zakupu wydarzenie i | sie po wydarzenia kontaktu z
wydarzeniu biletow powroét przestrzeni instytucjg
instytuc;ji
OBSZAR: WZROK | + strona internetowa + mozliwosé - droga z + tabliczki + zakupiony sprzet - brak ewaluacji
zgodna ze standardem telefoniczne;j przystanku brajlowskie do audiodeskrypcji
WCAG 2.1 rezerwacji prowadzi przez przy + pracownicy
+ zdjecia i grafiki majg biletow ruchliwy parking | wszystkich przeszkoleni w
tekst alternatywny - sprzedajemy - brak oséb pomieszczenia | zakresie
- nagrania wideo nie bilety za asystujgcych ch oraz w audiodeskrypcji
maja AD posrednictwem - brak windzie - tylko jedno
- nie publikujemy zewnetrznego ToTuPointow - brak wydarzenie z
informacji w formie portalu, na - chodnik w odpowiednieg audiodeskrypcjg w
audio ktérego pewnym o] ostatnich latach

- uzywanie w SM

dostepnos¢ nie

momencie sie

oznakowania

alternatywnych fontow mamy wptywu konczy gtéwnego
nieczytanych przez wejscia
oprogramowanie dla - brak
niewidomych odpowiednieg
o
oznakowania
schodéw
OBSZAR: SLUCH + fanpage Katowice + mozliwosc¢ mapki + czesc + przenosna petla - ewaluacja w

Miasto Ogrodéw w PJM
+ napisy do wszystkich

filméw w SM

skontaktowania

sie z kasg za

wydarzenia z
zaznaczeniem

lokalizaciji i

pracownikéw
zna podstawy
PJM

indukcyjna
+ regularne

wydarzenia w PJM

formie rozmowy
po wydarzeniu
(w PJM)
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+ mozliwos¢ posrednictwem zoomem na + ustuga (warsztaty dla dzieci, | - stata grupa
skontaktowania sie z Migam rozne strefy - Migam oprowadzania, odbiorcow
kasg i sekretariatem za + petla np. Strefe dostepna na Silesia Sign Fest) g/Gtuchych
posrednictwem Migam indukcyjna w Dziecka. Na terenie catego | - mata liczba
kasie mapkach budynku wydarzen
zaznaczona - brak skierowanych do
rampa dla os6b Swietlnej wszystkich, ale z
na wozkach, sygnalizaciji zapewniong
Mapki dostepne | ewakuacyjnej dostepnoscig w
sgonlineina obszarze stuchu
miejscu
wydarzenia.
OBSZAR: RUCH + informacje dot. barier - brak + mozliwos¢ + szerokie + wyznaczone, - brak ewaluacji
architektonicznych mozliwosci zarezerwowania | korytarze wygodne miejsce dla
wyodrebnienia miejsca + fagodny wozkow na widowni
konkretnego parkingowe na podjazd do sali koncertowej
sektora dla oséb | parkingu wejscia na
poroszajacych pracowniczym widownie

sie na wozku w
serwisie
sprzedazy
biletow

- utrudniony,
skomplikowany
dostep do Kasy

+ dwie windy po
obu stronach
budynku

- brak
dedykowanych
miejsc
parkingowych
dla OzN

- brak
mozliwosci
wejscia
wejsciem
gtébwnym

- brak informac;ji
w przestrzeni
przed wejsciem
gtéwnym dot.
wejscia dla oséb
poruszajacych
sie na wozku

- ciezkie drzwi
przy wejsciu dla
0so6b na wozku
- dojazd trudng
nawierzchnig z
wejscia

gtéwnego do

- brak krzeset
ewakuacyjnyc
h
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wejscia dla os6b
na wozku

- za mata liczba
miejsc do

odpoczynku na

korytarzy

OBSZAR: + Przy kazdym + System - Czesto nie + Do czesci - Jezyk +

ROZUMIENIE wydarzeniu podajemy zakupu biletow komunikujemy wydarzen prowadzgcych o ile Prowadzacy/a
czy ma ono charakter online nie jak dtugo trwa stawiamy nie jest to konczac
otwarty - wstep jest spetnia wydarzenie. Co potykacze, wydarzenie wydarzenie
wolny czy biletowany. standardow moze utrudni¢ pokazujgce dedykowane dla czesto dziekuje
Jesli wolny - to czy sg WCAG, ale zaplanowanie kierunek dzieci, jest jezykiem i zaprasza na
wejsciowki i gdzie bilety mozna podrézy dojécia na eksperckim. kolejne
mozna je odebrac. Jesli zakupi¢ powrotne;j. miejsce - Nie wiemy czy
biletowany - gdzie bezposrednio w - Nie mamy wydarzenia. osoba ze
mozna zakupi¢ bilety. kasie KMO. opracowanego + Mamy szczegolnymi
+ Jesli wydarzenia Przygotowali$m planu dotarcia przedprzewod potrzebami w
posiadajg utatwienia y tez krétkg do instytucji za nik, obszarze
dostepu, jest to instrukcje jak pomoca utatwiajgcy rozumienia
komunikowane w opisie kupi€ bilety Srodkow wejscie i potrafig np.
wydarzenia. online. komunikacji poruszanie sie zapisa¢ sie na
+ Przy wigkszych - Nie mamy publiczne;j. po budynku, newsletter
wydarzeniach typu znizek dla os6b - Informujemy ale ma on juz - Komunikat o
festiwalu - utatwienia z na www, ze kilka lat - by¢ zapisie na

architektoniczne sg
pokazywane réwniez na
mapie wydarzenia.

- Opisy wydarzen rzadko
sg jezykiem prostym,
natomiast daty, godziny i
miejsce wydarzen -
podajemy w sposéb
przejrzysty / klarowny.

- Programy wydarzen
nie sg komunikowane
jezykiem prostym (poza
wyjatkami).

- Rzadko informujemy,
jakie sg zasady
uczestnictwa - co wolno,
a czego nie. W
przypadku wydarzen na
sali koncertowej wiszg
kartki o zakazie

wnoszenia jedzenia i

niepetnosprawn
osciami ani
opiekunéw

+ Na stronie
internetowej
podajemy dane
kontaktowe do
kasy / BOW.

instytucja nie
posiada
wiasnego
parkingu, a
parking miejski
w dni
powszednie jest
ptatny. Ale nie
jest to
komunikat
bardzo tatwy do
znalezienia dla
osoby, ktéra nie
zna dobrze

naszej strony.

moze wymaga
aktualizacji.
- Nie mamy

wayfindingu.

newsletter jest
w stopce
strony. Nie jest
fatwy do
znalezienia

- Czy odbiorca
wie, jak zgtosi¢
opinie albo
reklamacje?
Nie posiadamy
ksiegi "skarg i
zazalen". Jest

to domysine.
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picia. Bardzo rzadko
informujemy, czy w
trakcie wydarzenia
przewidziana jest
przerwa.

+ Przy czesci projektow
podajemy dane
kontaktowe (mail) do
osoby u ktérej mozna
zasiegna¢ wiecej

informacii.

OBSZAR: CZUCIE

+ Staramy sie
przedstawia¢ informacje
0 wydarzeniu w sposéb
zachecajgcy dla
odbiorcy. Tak by czut sie
wydarzeniem
zainteresowany i budzito
ono jego zaufanie.

- Ze wzgledu na to, ze
materiaty o wydarzeniu
przygotowuje
koordynator lub podmiot
zewnetrzny
(wspotorganizator, firma
najmujgca przestrzen)
nie mamy wplywu na to
na ile bedg one
wiarygodne i
profesjonalne.

- To, ze nie ma jednego
standardu informowania
o wydarzeniach, moze
budzi¢ w odbiorcy
frustracje i niepewnos¢.
- Nie potrafimy
odpowiednio
zakomunikowac¢, ze
spora czes$¢ wydarzen w
naszym budynku to
wynajmy i nie mamy
infomracji na ich temat.
Praktycznie zadne tresci

o wydarzeniach nie sg

- Proces zakupu
biletéw moze
wywotywaé duzg
rozpigtos¢ w
obszarze czucia.
- Nasza
podstrona
sprzedazowa:
bilety.miasto-
ogrodow.eu nie
obejmuje
wszystkich
wydarzen na
ktérych
sprzedaz
prowadzimy
przez biletyna.
- W kasie nie
kupi sie biletow
na wydarzenia
podmiotéw
zewnetrznych.
Kasa KMO nie
jest tez kasg
Teatru Korez -
ma kase
osobng. To
moze budzi¢:
zniechecenie,
frustracje,
niepokgj.

+/- Formularze

Google, jesli je

+ Kluczowe
pomieszczenia
w budynku sg
oznaczone
tabliczkami w
alfabecie
Braille’a.

- Kontrastowe
kierunkowskazy
dotyczg tylko
wyjsé
ewakuacyjnych.
- Wnetrze
budynku
praktycznie
nigdy nie jest w
petni oswietlone,
co
paradoksalnie
moze by¢ zaletg
- Nie przyttacza
sensorycznie. Z
kolei chaos
informacyjny,
brak
wayfindingu, sa
tym, co
rozprasza

sensorycznie.

+ Posiadamy
toalete dla
0so6b na
wozkach.

- Pozostate
toalety sa
zblokowane
po jednej
stronie
budynku i nie
$a
przystosowan
e dla OZN.

- Nasza
przestrzen jw.
nie jest w
sposob jasny
oznakowana
wizualnie.

+ Posiadamy
petle
indukcyjng w
kluczowym
miejscu - kasa
KMO / BOW.
+ Posiadamy
pokoj
wyciszen, ale
tylko dla
pracownikéw
KMO.

- Szatnia KMO

nie jest

+ zapewniamy
audiodeskrypcje,
ttumaczenie PJM,
napisy na zywo, ale
nieregularnie, do
wybranych wydarzen
- nie zapewniamy
mozliwosci
korzystania z
aplikacji
wspierajgcych
odbiér

+ zapewniamy
dostepne wersje
materiatow (druk
powigkszony, ETR),
ale tylko przy
wybranych
wydarzeniach

- nie zapewniamy
przyjaznych
warunkéw
sensorycznych przy

wydarzeniach

+/- Dostepne
formy
komunikacji
(PJM, napisy,
tekst tatwy do
czytania)
zapewniamy
tylko
czesciowo, do
wybranych
wydarzen.

+ Proponujemy
odbiorcy -
zalezenie od
wydarzenia
rézne kanaty
odbioru
informaciji: e-
mail, telefon,
SMS, materiaty
audio/wideo,
ale nie jest to

standardem.
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przygotowane w sposéb
dostepny dla wszystkich
zmystow: wersja w PJM
- tylko przy wybranych,
audiodeskrypcja do
materiatow
promocyjnych - w ogole,
napisy, proste grafiki -

przy wybranych.

Przy grafikach ze ze
wzgledu na brak
standardow moga
pojawiac sie bariery
sensoryczne: zlty
kontrast, brak
mozliwosci odstuchu
tresci, ze wzgledéw
estetycznych stosowana
skomplikowana

typografia.

stosujemy, sg
czytelne dla
czytnikow
ekranu, ale to
jakie tresci sg w
nich
zamieszczone
zalezy od
kompetenciji
koordynatora.
Dajemy odbiorcy
mozliwos¢
kontaktu z nami
w rézny sposob
- telefoniczny,
mailowy,
bezposredni
(kasa KMO).
+Jesli
zapewniamy
jakas forme
dostepnosci (np.
petla indukcyjna,
ttumacz PJM,
miejsca dla oséb
poruszajgcych
sie na wozkach),
to informujemy o
tym przy
naszych

wydarzeniach.

otwarta w
sposob staty.
Tylko przed
wybranymi

wydarzeniami

UWAGI OGOLNE

Zdiagnozowalismy, ze
nasze wyprzedzenie
promocyjne jest
niewystarczajgce dla
czesci OzN;
informujemy Srodowisko
OzN w mediach
spotecznosciowych (w

tym zaleznych od OzN)

Dla wydarzenia Urodziny Miasta “Kocham Katowice”:
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ETAPY Pozyskanie Proces | Droga na Poruszani | Do$wiadczeni | Utrzymani
PODROZY informaciji o zakupu | wydarzeni | e sie po e wydarzenia | e kontaktu
ODBIORCY | wydarzeniu biletéw | e i powrdt | przestrzen z instytucja
i
wydarzeni
a
OBSZAR: + materiaty nie + mapki + teren + dwa duze + punkt
WZROK promocyjne z dotyczy. wydarzenia z | wydarzenia telebimy koto informacyjny
wysokim Wydarze zaznaczenie jest sceny KMO stuzacy
kontrastem, grafiki | nie jest m lokalizacjii | obrandowany | multimedialna pomocy i
Z opisem bezptatne | zoomem na tablicami z tablica zbierajgcy
alternatywnym; i otwarte. | roézne strefy - | prostymi, informacyjna nad uwagi od
czytelne plakaty ze np. Strefe kontrastowy sceng odbiorcow
skrétem programu Dziecka. Na mi
i wysokim mapkach komunikatam
kontrastem, zaznaczona i 0 drogach
czytelne posty na rampa dla dojscia /
kanatach mediéw 0s6b na wyjscia,
spotecznosciowyc wozkach, strefie gastro,
h Mapki winder
dostepne sg informujacy o
online i na miejscu,
miejscu gdzie jest
wydarzenia. dostep do
wody pitnej,
na scenie
gtéwne;j
znajduja sie
po bokach
dwa duze
telebimy
transmitujgce
w czasie
rzeczywistym
to co dzieje
sie na
scenie. Nad
sceng
wyswietlany
jest duzy
komunikat z
nazwa
imprezy i
informacja
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kto w danym
momencie
wystepuje;
dla osob,
ktore nie
mogg
uczestniczy¢
w wydarzeniu
na zywo lub
przebywajg
poza Strefag
koncertowa
tworzone sg
relacje audio-
wideo z
miejsca
imprezy
skrétowo
informujace o

jej przebiegu

OBSZAR: + spoty radiowe, jow. - Brak. Nie + Impreza + mozliwos$¢ j-w.
StUCH zapowiedzi w tworzymy ma skorzystania ze
internecie - w komunikatéw | konferansjera | stuchawek
formie rolek. gtosowych , ktéry ze wyciszajgcych
Tre$ciom wideo informujacych | sceny + przenosna petla
towarzyszy audio i 0 sposobie informuje o indukcyjna
podpisy tekstowe dotarcia na jej przebiegu
wydarzenie i i programie.
powrotu z Wydarzenie
niego ma charakter
muzyczny.
To koncerty
gwiazd
polskiej
sceny
muzycznej.
OBSZAR: + jasne + dostepnos¢ | + Ze wzgledu | +rampadlaoséb | j.w.
RUCH komunikaty o komunikacji na charakter | na woézkach
lokalizacji miejskiej, wydarzenia umieszczona
wydarzenia i informacja o przebywa na | niedaleko sceny

ograniczonej
dostepnosci
architektonicznej
(rampa dla os6b

na wézkach,

braku miejsc
parkingowych
, informacja o
tym jak

dojecha¢ do

nim bardzo
duzo ludzi
(okoto 30 000
jednego

dnia). Panuje
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impreza masowa rampy i gdzie | duzy ruch.
na wygrodzonym sie ona Oznacza to
czasowo terenie znajduje. bardzo
Proste ograniczong
komunikaty o | dostepnosé
drogach dla os6b na
wejscia/ woézkach i
wyjscia na majacych
wydarzenie, trudnosci w
mozliwosciac | poruszaniu.
h dojazdu
(komunikacja
miejska),
braku
parkingéw w
czasie
trwania
imprezy
OBSZAR: + Program imprezy | j.w. + proste + Czytelne + multimedialna + Ze wzgledu
ROZUMIENI opisany jest w wskazowki mapy tablica na charakter
Sposob prosty. dojazdu wydarzenia informacyjna nad wydarzenia,
E Podajemy dostepne w sceng dla niektorych
skrotowy punkcie moze byc¢
harmonogram informacyjny trudne do
koncertow, m, online zrozumienia
tworzymy oraz na kto je
regulaminy tablicy przy organizuje. Z
imprezy w jezyku wejsciu na jednej strony
prostym, wydarzenie jest to
stosujemy ikony i wydarzenie
piktogramy realizowane
skrétowo przez
komunikujgce o instytucje
zasadach udziatu - KMO, z
tym co wolno drugiej

wnosic, co jest
zakazane (zamiast
diugich tekstow).
Na terenie imprezy
znajduja sie
banery z
uproszczong mapa
wydarzenia,
kierunkowskazami,

zaznaczeniem

znaczgca role
finansowo,
organizacyjno
, promocyjno-
informacyjng
odgrywa tu
Urzad Miasta
i media

miejskie
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wyjsc
ewakuacyjnych.
Mamy réwniez
punkt info, w
ktéorym mozna
pozyskac
informacje o
wydarzeniu i
uzyska¢ pomoc.
Na ekranach obok
sceny gtéwnej
przypominamy
harmonogram
wydarzenia
(skrotowo) oraz
wyswietlamy
komunikat co
zrobi¢ gdy
potrzebuje sie

pomocy.

OBSZAR:
CZUCIE

+ W komunikatach
podkreslamy
inkluzywno$¢
wydarzenia, to ze
jest
ogolnodostepne
dla wszystkich
bezptatnie. Jasno
informujemy o
ograniczeniach
zwigzanych z
masowoscig
imprezy. Udziat
duzej ilosci oséb
moze by¢
przyttaczajgcy dla
oso6b w spektrum /
matych dzieci /
oso6b majacych
trudnosci z

poruszaniem

+ darmowa
komunikacja
miejska
podczas
obchodéw
160. urodzin

miasta

+ Stworzona
zostata
Strefa
Relaksu z
lezakami i
siedziskami
dla osob,
ktore
potrzebujg
odpoczgct.
Nie jest to
jednak
miejsce
wyciszenia.
Wydarzenie
ma charakter
rozrywkowy,
zabawowy.
stuzy temu,
zeby sie
wyszale€.

- Nie jest
odpowiednie
dla os6b w

spektrum,

- impreza gto$na
Zz mocnymi
Swiattami brak
mozliwosci
skorzystania z
miejsca
odosobnienia
brak map

sensorycznych

+ poczucie
wspaélnoty,
podziekowani
e osobom
uczestniczacy
mw
wydarzeniu
poprzez
kanaty
mediéw
spotecznosci
owych, liczne
foto i
wideorelacja
z wydarzenia,
zachecanie
do dzielenia
sie
wrazeniami z
uczestnictwa i
odnajdywania
sie na
zdjeciach,,

zaproszenie
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ktore zle na kolejne
reaguja na wydarzenia

hatas, $wiatta

stroboskopo
we,
zmieniajgce
sie
o$wietlenie i
thum

UWAGI Wydarzenie jest

OGOLNE imprezg masowa.

Bierze w niej

udziat kilkadziesigt
tysiecy ludzi.

28




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dla spektaklu wystawianego w sali koncertowej KMO:

Dofinansowane przez

Unie Europejska

ETAPY Pozyskanie Proces | Droga na Poruszani | Doswiadczeni | Utrzymani
PODROZY informaciji o zakupu | wydarzeni | e sie po e wydarzenia | e kontaktu
ODBIORCY | wydarzeniu biletéw | e i powrét | przestrzen z instytucja
i instytuciji
OBSZAR: + materiaty + - brak + tabliczki + zakupiony - brak
WZROK promocyjne z Mozliwos | mozliwosci brajlowskie sprzet do ewaluacji,
wysokim ¢ skorzystania przy audiodeskrypcii, brak kanatu
kontrastem,czyteln | kupienia z asysty, (od wszystkich pracownicy do
e plakaty ze biletu przystanku) pomieszczeni | przeszkoleni w feedbackéw
skrotem programu | osobiscie | po ach oraz w zakresie
i wysokim w kasie wczesniejszy | windzie audiodeskrypcji
kontrastem, Sprzedaz | m zgtoszeniu | brak
czytelne posty na biletow takiej odpowiednie
kanatach mediéw przez potrzeby go
spotecznosciowyc portal oznakowania
h zewnetrz gtéwnego
ny, na wejscia
ktérego brak
dostepno odpowiednie
$¢ nie go
mamy oznakowania
wplywu schodow
OBSZAR: + filmiki z + + + ustuga + mozliwo$¢ jw.
SLUCH napisami, mozliwo$ | Przedprzewo | Migam skorzystania z
mozliwosé ¢ dnik dostepna na petli indukcyjnej
skorzystania z petli | skontakto terenie
indukcyjnej w wania sie catego
kasie oraz z kasg za budynku
sekretariacie przez | pomoca - brak
Migam.pl petli Swietlnej
indukcyjn sygnalizacji
ej ewakuacyjnej
+Mozliwo
8¢
kupienia
biletu on-
line
OBSZAR: + informacje dot. + brak + mozliwosé + szerokie + wyznaczone, jow.
RUCH barier mozliwo$ | zarezerwowa | korytarze wygodne miejsce
architektonicznych | ci nia miejsca + tagodny dla wozkéw na
wyodrebn | parkingowe podjazd do widowni sali
ienia na parkingu
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konkretne | pracowniczy wejscia na koncertowej
go m widownig
sektora + dwie windy | - brak krzeset
dla osob po obu ewakuacyjny
poruszajg | stronach ch
cych sie budynku,
na wézku | - brak
w dedykowanyc
serwisie h miejsc
sprzedaz | parkingowych
y biletéw dla OzN
utrudnion | - brak
Y, mozliwosci
skomplik | wejscia
owany wejsciem
dostep do | gtéwnym
Kasy - brak
informacji w
przestrzeni
przed
wejsciem
gtéwnym dot.
wejscia dla
0so6b
poruszajacyc
h sie na
wozku
- ciezkie
drzwi przy
wejsciu dla
0s6b na
wozKu
- dojazd
trudng
nawierzchnig
z wejscia
gtéwnego do
wejscia dla
0s6b na
wozKu
OBSZAR: + Opis wydarzenia | + bilety Przedprzewo | + stawiamy - jezyk ekspercki jow.
ROZUMIENI jest napisany mozna dnik potykacze,
jezykiem prostym, | zakupi¢ pokazujace
E daty, godziny i bezposre kierunek
miejsce dnio w dojscia na
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wydarzenia - kasie miejsce
podane w sposob KMO; wydarzenia.
przejrzysty / instrukcja + Mamy
klarowny. jak kupic przedprzewo
+ Informacje o bilety dnik,
zasadach online; utatwiajgcy
uczestnictwa - co brak wejscie i
wolno, a czego znizek poruszanie
nie. dla os6b sie po
z budynku
niepetnos - Nie mamy
prawnosc wayfindingu.
iami i
opiekuné
w
+ Na
stronie
interneto
wej dane
kontakto
we do
kasy
/Biura
Obtsugi
Widza/
OBSZAR: - Nie ma jednego + Dajemy | + Kluczowe + Posiadamy | + Mozliwos¢ + Dostepne
CZUCIE standardu odbiorcy pomieszczeni | toalete dla skorzystania ze formy
informowania o mozliwo$ | a w budynku oso6b na stuchawek komunikac;ji
wydarzeniach, ¢ sg oznaczone | wozkach. wyciszajgcych. (PJM, napisy,
moze to budzi¢ w kontaktu tabliczkamiw | Posiadamy tekst tatwy do
odbiorcy znamiw | alfabecie petle czytania)
nieufnosc. rézny Braille’a. indukcyjng w zapewniamy
sposob - Kontrastowe kluczowym tylko
telefonicz | kierunkowska | miejscu - czesciowo,
ny, zy dotyczg kasa KMO / do wybranych
mailowy, tylko wyjsé BOW. wydarzen.
bezposre | ewakuacyjny Posiadamy +
dni (kasa | ch. Wnetrze pokoj Proponujemy
KMO). budynku wyciszen, ale odbiorcy -
+ Jesli praktycznie tylko dla zaleznie od
zapewnia | nigdy nie jest | pracownikow wydarzenia
my jakas w petni KMO. rézne kanaty
forme oswietlone, - Szatnia KMO odbioru
dostepno | nie przyttacza | nie jest informaciji: e-
sci (np. sensorycznie. | otwartaw mail, telefon,
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* oy ok

petla
indukcyjn
a,
ttumacz
PJM,
miejsca
dla oséb
poruszajg
cych sie
na
woézkach)
,to
informuje
my o tym
przy
naszych
wydarzen

iach.

- Z kolei
chaos
informacyjny,
brak
wayfindingu,
sg tym, co

rozprasza

sensorycznie.

sposab staty.
Tylko przed
wydarzeniam
i tylko przed
wybranymi
wydarzeniam

SMS,
materiaty
audio/wideo,
ale nie jest to

standardem.

UWAGI
OGOLNE

PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury,

ktorych reprezentanci pojawiajg sie w instytuc;ji?

O

o o o od

OBSZAR WZROK
OBSZAR StUCH
OBSZAR RUCH
OBSZAR ROZUMIENIE
OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiajg sie w instytucji jako:

O
O
O
O

PRACOWNICY

WSPOLPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY

WOLONTARIUSZE
PUBLICZNOSC BIERNA

32




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' * “»-*
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Yot

O PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIALANIA

3. Bioragc pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inna, zaleznie od
zasiegu oddziatywania instytucji), poziom uczestnictwa oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych w zyciu instytucji mozna ocenic¢
jako:

Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoki

Niewyrozniajgcy sie / niewidoczny

Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za nisKi

O o o o o O

Trudno ocenic / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze sSrodowiskiem oso6b
z niepelnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.

Nie wiem.

5. Prosze opisa¢ charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz
okresli¢ czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja
a organizacjami pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi

osobami lub grupami nieformalnymi).

Wspotprace nie sg wynikiem porozumien formalnych zaktadajgcego regularne
spotkania, sg raczej i zalezne od potrzeb/nadchodzgcych projektéw. Czes$¢ z nich
jest sformalizowana przynajmniej przez zwigzanie umowa — np. jesli chodzi o
cztonka Rady Konsultacyjnej przy Biurze ESK 2029 lub transakcjg finansowg —
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np. optaty dla Fundacji Ingraft za konsultacje. Czesc jest zas nieformalna, np.
nieformalne spotkania ze sSrodowiskami samorzeczniczymi (Fundacja Wazne
Miejsce, Uniwersytet Ill Wieku) czy rozmowy z OzN, ktore zgtaszajg nam
problemy zwigzane z dostepnoscig instytucji. Wiekszos¢ relacji mozna nazwac

dtugoletnimi, ale nieregularnymi.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigza¢ zespét instytucji

w niedalekiej przysztosci?

Chcemy rozestac¢ do srodowisk samorzeczniczych krétkg ankiete, dzieki ktérej
zweryfikujemy swiadomos$¢ istnienia naszej instytucji oraz potrzeby dotyczace
wydarzen. Planujemy takze nawigzac relacje ze srodowiskami samorzeczniczymi z
innych obszaréw dostepnosci. Oprécz tego chcemy nawigzac relacje z projektantami
uniwersalnymi z katowickiego ASP. Pracujemy nad zsieciowaniem osob zajmujgcych

sie dostepnoscig na terenie Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy oséb o szczegdélnych potrzebach

najbardziej brakuje w instytuc;ji?

Os6b niewidomych oraz oséb ze szczegolnymi potrzebami w obszarze

rozumienia. To grupy, ktore goscimy najrzadziej.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.

b) Tak, opracowane od poczagtku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.
2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstéw kultury w
instytuciji?
a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.

b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.

d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.
3. Jak przechowywane s3 narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania

w jezyku migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) ltak, i tak — w zaleznosci od obiektu.

d) Nie wiem.
4. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?
a) Tak, online.
b) Tak, w siedzibie instytucji.
c) Nie.
d) Nie wiem.
5. Jakie teksty kultury sg dostepne?

- zapowiedzi wydarzen w PJM

- teksty ETR o wydarzeniach

- przedprzewodnik

- karty pracy (projekt Future Artist)
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- filmy prezentowane na Festiwalu Ars Independent (nhapisy rozszerzone)

- bajki publikowane w okresie pandemii COVID-19

6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w
instytucji?
- koszty,
- duza autonomia poszczegdlnych projektéw i koordynatoréw,
- ograniczone zasoby czasowe i ludzkie.
7. Podczas jakiego typu wydarzen zespot instytucji pracuje na bazie
dostepnych tekstéow kultury?
W zaleznosci od charakteru wydarzenia i mozliwosci pracujemy na bazie
odpowiednich dostepnych tekstach kultury. Wsrod przyktadowych wydarzen jest

m.in. Festiwal Ars Independent (filmy z napisami rozszerzonymi)

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

W otoczeniu instytucji sg obiekty, ktdre nie znajdujg sie pod naszg kuratelg. Obiekty

te sg niedostepne.

Elektronicznie

P|Otr podpisany przez Piotr
Zaczkowski

Zaczkowski pata:2025.0930

12:17:03 +02'00'
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